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TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN
SERVICIOS AEROCOMERCIALES
Y TRANSPORTES TURISTICOS

Losy las Técnicos de Nivel Superior en Servicios Aerocomerciales y Transportes Turisticos son
profesionales capacitados para disenar, gestionar y operar programas vinculados a servicios
de pasajeros, cargay comercializacion de distintos productos y/o servicios turisticos, ya sea en
transporte terrestre, aéreo o maritimo, bajo una eficiente administracién en la que planifican,
organizan y dirigen la logistica y/o servicios de viajes, tanto nacionales como internacionales.

En el Centro de Formacion Técnica Santo Tomas formamos técnicos en el area de turismo
capaces de operar, manejary programar servicios aerocomerciales, de cargay transporte
turistico, utilizando sistemas de distribucion y herramientas de comercializacion, comunicéndose
en inglés de manera auténomay efectiva, segun los requerimientos de los clientes y pasajeros.
Formamos profesionales con alta vocacion de servicio y entregamos, desde el primer afo, una
vinculacién con las experiencias practicas aplicando estrictos estandares de calidad a nivel
nacional, lo que favorece el proceso de aprendizaje.

Losy las estudiantes desarrollan habilidades con la misma tecnologia con la que se veran
enfrentados en el mundo laboral. Contamos con un equipo de académicos que trabajan en la
industria, comprometidos con el aprendizaje y buen desempeno de nuestros estudiantes.

CARACTERISTICAS DEL TITULADO

Los titulados y tituladas de Santo Toméas pueden operar, manejary programar servicios
aerocomerciales de cargay transporte turistico, utilizando sistemas de distribuciony
herramientas de comercializacion, comunicdndose en espanol o en inglés. Conocen las
normativas vigentes y pueden ajustarse a los requerimientos de los clientes y pasajeros de
empresas turisticas de transportes aéreos o terrestres, tour operadores, agencias de viajes,
lineas areas y servicios de carga en aeropuertos.

Son capaces de abordar situaciones y resolver problemas relacionados con la organizacion
en la que se desenvuelven, aplicando competencias técnicas propias del area y aquellas
relacionadas con la adaptacién, comunicacion, la colaboracion eficiente con el equipo de
trabajoy el compromiso personaly grupal.

¢Donde podras trabajar
al término de la carrera?

Requisitos Generales

e Cédula de identidad.

e Licencia de ensefianza media, documento
original.

e Lineas aéreas.
e Empresas de cargay servicios de

aeropuerto. ., -
P e Concentraciéon de Notas de Ensenanza

e Agencias de viajes. Media (NEM), documento original.
e Tour operadores.

e Empresas de transporte aéreo, maritimo
o terrestre.

e Operadores turisticos.

Certificaciones
académicas

e Servicios Aerocomerciales.

e Servicios de Carga.

Malla Curricular

Servicios Aerocomerciales y Transportes Turisticos

Titulo:
Técnico de Nivel Superi
en Servicios Aerocome

Duracioén:

or 5 semestres

rciales

y Transportes Turisticos

Plan 1

1 semestre

Taller de
Entrenamiento
de Habilidades

Personales

Técnicas de Servicio
y Protocolo en el
Turismo

Geografia Turistica
Aplicada

COMPETENCIAS DE ESPECIALIDAD

Inglés Turistico |

1AR0

2 semesTRe

Jornada:
Diurna

2AR0

3 semesae

CERTIFICACION:
SERVICIOS
AEROCOMERCIALES

Técnicas de Despacho

Aerocomercial

Servicios Logisticos
Aeroportuarios

CERTIFICACION:
SERVICIOS DE CARGA

Cargay Transporte
de Mercancias

Operaciones de
Comercio Exterior

Rutasy Sistemas de
Distribucion Turisticos

Empresade
Transportes Turisticos

Inglés Turistico Il

Desarrollo de
Habilidades
Comunicativas
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Taller de Desarrollo
Personal |

PRACTICA INTERMEDIA

Procesos Comerciales
y Contables

Inglés Turistico Il

Taller de Desarrollo
Personal I
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3AR0

& sewesTae 5 semesTre

Procesos de Gestion
con Empresas
Turisticas

Programaciony
Gestion de Viajes

Marketingy -
Comercializacion Préactica
Turistica Laboral

Inglés Turistico IV

Taller de Preparacion

Laboral

Etica Profesional

TITULO TECNICO DE NIVEL SUPERIOR EN SERVICIOS AEROCOMERCIALES Y TRANSPORTES TURISTICOS
|

Asignaturas de Modalidad online

Especialidad

Asignaturas de
Nivelacién

Asignaturas de
Desarrollo Personal

Asignatura Sello

Para la obtencion del titulo se debe rendir y aprobar Examen de Titulo.

FELIPE YANEZ ARELLANO i El Centro de Aprendizaje es parte del programa de acompanamiento que Santo Tomas
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